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Kommunikasjon med pårørende

Fasene i donasjonsforløpet 

Samtalen om organdonasjon 
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Felles kjennetegn for pårørende

• Akutt oppstått hendelse/sykdom

• Ukjent miljø

• Sjokk, akutt krise og hjelpeløshet

• Problemer med å ta imot informasjon
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Rammer for samtalene

• Avtal samtaletidspunkt

• Språklige og kulturelle barrierer?

• Skjermet rom

• Gi calling/vakttelefon til andre 

• La pårørende sitte sammen/tillat fluktvei
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Planlegging/gjennomføring

•Planlegging/dokumentasjon

•Alltid lege og sykepleier

• Kroppsspråk

• Møte pårørende der de er 

Hovedfokus:

Ta vare på pårørende og deres behov.
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Fase 1 

BEHANDLING

Intensivbehandling med 
håp om overlevelse

Fase 2
DÅRLIG PROGNOSE

Mulighet for overlevelse 
avtar

Fase 3
DØDSBUDSKAP

Livreddende behandling 
vurdert som formålsløst

Fase 4
AVSLUTNING

Avklaring av mulighet 
for organdonasjon

Kommunikasjonsprosessen ved donasjon

HÅP:
• Etablere kontakt 

og tillit
• Medfølelse
• Enkel 

informasjon 
• Gjentagende 

informasjon

HÅP AVTAR:

• Realistisk 

informasjon

• Tilpasset 

informasjon

• Felles forståelse

• Tid

HÅP UTE:

• Forstår de at 

pasienten er 

død/vil dø 

• Praktisk 

tilrettelegging?

• Hva skjer nå? 

• Tid

• Egen trygghet og kunnskap

• Forberedelse

• God kjennskap til pasient og pårørende

• God kjennskap til pasientens sykehistorie

• Pårørendes forståelse av situasjonen

• Tid/timing



Huskeliste

• Medisinsk egnet?

• Organer, vev og forskning

• Dokumenter i dips
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Samtalen om organdonasjon

• Har pasienten/avdøde gitt uttrykk for 

sitt syn?

• Forhold som tilsier at pasienten/avdøde 

ville motsette seg?

• ”Det spontane nei”, gi tid

• Vis at deres ja betyr noe

• Informer om retten til å trekke seg

• Har de forstått at dødsprosessen endres? 

• DBD:  hjernedødbegrepet

• cDCD: påvist hjerte- og åndedrettsstans

14.09.2024 Avdeling for organdonasjon, Akuttklinikken OUS

Hovedbudskap:

Fokus for videre behandling er organdonasjon 
basert på pasientens vilje eller antatte vilje
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«Det er viktig at man vet hva som foregår…å 

være presis; vi behandler ikke henne mer, men 

vi skal ta vare på organene hennes. Det er det 

dere kommer til å se.

Det var det ingen som sa, vi måtte liksom 

skjønne det…..»

(Master 2012,  H Berntzen)
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«Så måtte vi inn igjen å se henne. Og klemme på henne 

og ta på henne. Og da spurte vi igjen om hun var død. For 

hun var jo varm, det så jo bare ut som hun sov. Pusta! 

Kroppen, brystet gikk opp og ned, vi kjente pusten, så vi 

spurte igjen om hun virkelig var død? Ja, sier de, hjernen er 

død, men kroppen fungerer. Vi spurte om det to ganger, 

om hun var død. Jeg spurte en gang, mannen min spurte 

en gang. Så fikk vi bekrefta det.»

(Master 2013, T Syversen)
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«Følte at han var og vi var i fokus, 
at det var oss det handlet om, 

og det at pappa skulle dø 
var det det handlet om. 

Det handlet ikke om det andre. 
Det kom i andre rekke.»

(T.Syversen)
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Suksessfaktorer ved organdonasjon
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Livreddende 
innsats har vært 

optimal

Informasjon er 
formidlet 

forståelig og 
ærlig

Informasjon er 
formidlet til 

riktig tid

Hovedfokus på 
pasient og 

pårørende, ikke 
organdonasjon 

TIMING!
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